
Online számlanyitást kizárólag olyan magyar állampolgár kezdeményezhet, aki érvényes új típusú 
személyazonosító igazolvánnyal, vezetői engedéllyel vagy útlevéllel rendelkezik, és lakóhelye vagy 
tartózkodási helye Magyarországon található. Gazdasági társaságok és külföldi (nem magyar állam- 
polgár) természetes személyek esetében a számlanyitás kizárólag személyesen lehetséges.

A VIG Alapkezelő Ügyfélportál felületén indíthatja el az online számlanyitás folyamatát. Itt megadhatja 
a választott felhasználónevét és jelszavát, valamint a továbblépéshez el kell fogadnia az Adatkezelési 
tájékoztatót.

A rendszer elkészíti az online számlanyitási szerződést és a szükséges nyilatkozatokat, amelyeket Ön 
digitálisan ír alá az erre kialakított aláírói felületen.

Az Alapkezelő Ügyfélszolgálata ellenőrzi az adatokat és a nyilatkozatokat. Ha az azonosítás sikeres, 
és kizáró körülmény nem merül fel, 2 banki napon belül megkapja a szerződés és nyilatkozatcsomag 
aláírásához szükséges tájékoztató e-mailt. Ha az ügyfélátvilágításnak vagy az online számlanyitásnak 
akadálya merül fel, ugyanígy 2 banki napon belül értesítjük erről.

Az Alapkezelő által is aláírt dokumentumcsomagot a folyamat lezárását követően az Ügyfélportál 
Dokumentumtár menüpontjában találja meg. A szerződés véglegesítését követően az értékpapír- 
számla aktiválásra kerül és használatba vehető.

Ezt követően az Ügyfélportál felületén adja meg a számlanyitáshoz szükséges további adatokat.

A személyazonosítás a Comnica Kft. rendszerének használatával történik: a rendszer felvételeket 
készít, ami alapján a VIG Alapkezelő munkatársai elvégzik a személyazonosítást, ügyfél-átvilágítást.
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Az Online számlanyitás menüpontra kattintva tájékoztató szöveget olvashat.

REGISZTRÁCIÓ

1. Felület megnyitása

Kattintson a VIG Alapkezelő Ügyfélportál felületére:
https://www.vigam.hu/online/login

és válassza ki az Online számlanyitás menüpontot.



A felhasználónév kritériumai:

A választott jelszó kritériumai: 

A plusz információkat a kék ikonra kattintva bármikor megtekintheti.

2. Személyes adatok megadása

A Tovább gombra kattintva megadhatja adatait.

Az okmányokban szereplő teljes nevet adja meg.

Kritériumok a felhasználónévvel szemben:
   •    legalább 6 karakter hosszú
   •    legfeljebb 50 karakter hosszú
   •    csak betűket és számokat tartalmaz

Kritériumok a jelszóval szemben:
   •    legalább 12 karakter hosszú
   •    tartalmaz legalább 1 kisbetűt
   •    tartalmaz legalább 1 nagybetűt
   •    tartalmaz legalább 1 számot
   •    tartalmaz legalább 1 speciális karaktert (! ” # $ % & ’ ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ [ ] ̂ _  ̀{ | } ~)

i



A továbblépéshez elengedhetetlen, hogy elfogadja az Adatkezelési tájékoztatót,  
és ezt a mellette található jelölőnégyzet bejelölésével igazolja.

Miután megadta nevét, felhasználónevét, jelszavát, e-mail-címét (az e-mail-címet biztonsági okokból kétszer is meg kell 
adnia), születési dátumát és adóazonosító jelét; nyissa meg, olvassa el és fogadja el az Adatkezelési tájékoztatót,  
valamint, ha szeretne marketing célú megkereséseket kapni, adja meg hozzájárulását a marketingcélú adatkezeléshez. 

Csak a VIG Befektetési Alapkezelő
Magyarország Zrt. Adatvédelmi és Adatkezelési
tájékoztatójához tartozó link megnyitása után
fogadható el



3. Emailes visszaigazolás

A számlanyitási igény regisztrációjáról a megadott e-mail-címre értesítést küldünk. 

A nyilatkozat elfogadása után, a Tovább gombra kattintva visszaigazoló üzenetet olvashat. 



A felületen a korábbiakban megadott felhasználónévvel és jelszóval van lehetősége bejelentkezni.

ELSŐ BEJELENTKEZÉS ÉS TOVÁBBI ADATOK MEGADÁSA

1. Bejelentkezés

Az e-mailben található linkre kattintva a Bejelentkezés felület jelenik meg.

2. FATCA kérdőív kitöltése

Bejelentkezés után a FATCA kérdőívet szükséges kitöltenie a továbblépéshez.



A kérdőív kitöltése kapcsán felhívjuk figyelmét az alábbiakra:

Téves választás esetén a kérdőív addig szerkeszthető, ameddig A megadott adatok megegyeznek a valósággal mezőt 
be nem pipálja. Ezt követően a megadott válaszok már nem módosíthatóak.

Másodlagos adóügyi illetékesség esetén legördülő menüből van lehetősége kiválasztani az országot. 

Amennyiben legalább egy kérdésre igennel válaszolt, abban az esetben a FATCA törvény szerint
Egyesült Államokbeli Személynek, ezáltal Egyesült Államokbeli adóalanynak minősül. Ebben az esetben
lehetősége van egy további adónyilatkozat kitöltésére, melyben nyilatkozhat arról, hogy
   •    rendelkezik egyesült államokbeli adóazonosító számmal, valamint egyesült államokbeli illetőségű
        vagy
   •    nem egyesült államokbeli állampolgár, továbbá adózás szempontjából sem egyesült államokbeli 
        illetőségű.

Az újabb kitöltött nyilatkozat, továbbá a jogszabályban meghatározott okirat bizonyíték bemutatása
alátámaszthatja, hogy státusza Egyesült Államokbeli Személy / nem Egyesült Államokbeli Személy.
Amennyiben a FATCA nyilatkozat kitöltése hiányos, vagy Ön nem kíván FATCA nyilatkozatot vagy
adónyilatkozatot tenni, úgy társaságunk a jogszabály rendelkezése alapján az Ön adatait – a FATCA
érintettségű – Egyesült Államokbeli Személy ügyfelekéhez hasonlóan kezeli és átadja a Nemzeti adó- és
Vámhivatal (továbbiakban: NAV) részére, amely azt továbbítja az IRS-nek (International Revenue Services,
Egyesült Államok Adóhatósága).
(A kitöltendő nyilatkozatmintát és kitöltési útmutatót munkatársunk bocsátja rendelkezésre!)



3. Telefonszám megadása

4. Számlaszám megadása

A Tovább gombra kattintva az alábbi adatokat szükséges megadnia, elsőként az elérhetőségi telefonszámát. 

Az értékpapírszámla megnyitásához szükséges egy bankszámlaszámot megadnia.

A telefonszám előhívóját legördülő menüből választhatja ki, csak magyar mobiltelefonszámot fogadunk el a további 
kapcsolattartáshoz.

Legördülő menüből kiválasztható a bankszámlaszám típusa, a számlaszám, és az ahhoz tartozó devizanem.



5. Tartós befektetési számla

6. MiFID (megfelelési) teszt kitöltése

Ebben a menüpontban van lehetősége a tartós befektetési számla megnyitására. 
Ehhez a checkboxot szükséges kipipálnia.

Kérjük, töltse ki a megfelelési tesztet.



7. Ügyfélkérdőív kitöltése

8. Kondíciós csomag elfogadása

Kérjük, töltse ki az ügyfélkérdőívet.

Kérjük, töltse ki a megfelelési tesztet.

Pdf-ben is megnyitható a tájékoztató, a checkbox kipipálásával van lehetőség a továbblépésre.



9. BEVA nyilatkozat letöltése

10. Adókártya és bankszámlakivonat másolat feltöltése

Kérjük, hogy a dokumentum linkjére kattintva, töltse le a dokumentumot és aláírva jutassa vissza hozzánk a megadott 
instrukciók alapján.

A következő oldalon, kérjük, töltse fel az adókártyája és a bankszámlakivonata másolatát. 



A file-ok mérete maximum 512 KB lehet, a formátuma pedig jpg, jpeg, png vagy pdf.

A dokumentumok feltöltését követően a Tovább gomb sárgára vált.

11. Adatok ellenőrzése

Az összegzés oldalon a korábban megadott adatait láthatja, kérjük ezt ellenőrizze. Ha hibát talál az adatokban, a Vissza 
gomb használatával vissza tud lépni és lehetősége van azok javítására.



12. SMS-megerősítés

13. Visszaigazolás és továbblépés

A következő oldalon SMS-megerősítést fogunk kérni. Az SMS-t a korábban megadott telefonszámra küldjük.

Miután beírta az SMS kódot, egy visszaigazoló üzenetet fog látni.

Kattintson a Rendben gombra.

Ha az adatok megfelelnek a valóságnak, pipálja be a Nyilatkozom, hogy a megadott adataim a valóságnak megfelelnek, 
és a fentieket elfogadom opciót, és a Jóváhagy gomb segítségével lépjen tovább. 



Ezt követően a Visszaigazolás képernyőt láthatja.



Ezt követően megkezdheti az elektronikus azonosítás folyamatát. Erről e-mailben értesítjük.



SZEMÉLYAZONOSÍTÁS

1. Felület megnyitása

Az emailben található Azonosítás gombra kattintva, vagy a VIG Alapkezelő Ügyfélportálon található QR-kód segítségével 
lehetősége van megkezdeni az azonosítás folyamatát.

Laptopon, Android, illetve iOS operációs rendszerű okostelefonon és tableten is el tudja végezni az alábbi lépéseket.

Az Azonosítás linkre kattintva, vagy a QR-kód beolvasását követően a Comnica Kft. üdvözlő felülete jelenik meg.

2. Engedélyek megadása

A Tovább gombra kattintva, kérjük, engedélyezze a készüléke kamerájának használatát.



Miután rákattintott a Kamera engedélyezése gombra, az engedélyezés megtörténik.

A Tovább gombra kattintva töltse le és fogadja el a szükséges jogi nyilatkozatokat.

3. Nyilatkozatok elfogadása



Első lépésként kattintson az Összes letöltése gombra, majd jelölje be az Összes elfogadása négyzetet.

Az Elfogadás és tovább gombra kattintást követően tájékoztatjuk a teljes folyamatról, a szükséges okmányokról, 
valamint az elbírálás idejéről.

4. Ügyfélazonosítási folyamat bemutatása



A részletezett folyamat elfogadásához, az Azonosítás folyamatát elolvastam és megértettem mező checkboxát pipálja 
be, majd kattintson az Elfogadás és tovább gombra.

Ezt követően hasznos tanácsokat olvashat, melyek segíthetnek a sikeres azonosításban.



Az SMS-kód küldése gombra kattintás után a korábban megadott telefonszámára kiküldésre kerül a továbblépéshez 
szükséges SMS-kód.

5. Telefonszám ellenőrzése SMS-kóddal

A kód beírása után, kérjük, kattintson a Kód ellenőrzése gombra.

A helyes kód megadásaesetén megjelenik a Sikeres ellenőrzés üzenet, 
a Tovább gombra kattintva elindul a beazonosítási folyamat.



Arckép készítéséhez, kérjük, hogy az arca a képernyőn található körben legyen.
Ha megfelelőek a fényviszonyok és jól látszik az arca, akkor a Fotó készítése gombot megnyomva tud fényképezni.

6. Arckép készítés

Miután megnyomta a Fotó készítése gombot, a Kép ellenőrzése gombbal tudja elküldeni gyors ellenőrzésre.

Amennyiben a rendszernek sikerült ellenőrizni a képet, a Sikeres ellenőrzés üzenetet láthatja.

Kattintson a Tovább gombra.



A videó elkészítése után lehetősége van ellenőrizni azt. 
Ha rendben találja, a Tovább gombra kattintva tudja folytatni a folyamatot.

7. Videó készítése (élőségvizsgálat)

A Rendben gombra kattintás után, kérjük, hogy a szóban is hallható instrukciók alapján 
készítse el az élőségvizsgálathoz szükséges videót.

Kérjük, válassza ki az azonosításhoz használni kívánt okmányát.

Ha a személyazonosító igazolványt, vagy a vezetői engedélyt választja, akkor először az igazolvány fényképes oldaláról, 
majd az igazolvány hátoldaláról kell fotót készítenie. 

Ha az útleveles azonosítást választja, akkor csak az útlevél fényképes oldalának fotózását fogja kérni a rendszer.

8. Okmányok fotózása





Ha az okmányról készült fotón nem olvashatóak az adatok, hibaüzenet jelenik meg.



Minden esetben lehetőség van többszöri próbálkozásra. 
Ha az elkészült fotó elfogadható, a Sikeres ellenőrzés üzenet lesz látható.

Az okmány előlapjáról készült fotó után egy rövid videó készítése szükséges az okmány  
biztonsági elemeinek bemutatására. (Jobbra-balra forgassa az okmányt.)

A Videó készítése gombra kattintva a képernyőn látható keretben forgassa az okmányt.



Majd következik az okmány hátoldalának a fotózása.
Kivétel az útlevél. Ha ezt az okmányt választotta, akkor tovább mehet a következő lépésére.

Amennyiben személyi igazolványt, vagy jogosítványt használ az azonosításhoz, a következő lépésben az okmány 
hátoldaláról szükséges fotót készítenie.

Minden esetben lehetőség van többszöri próbálkozásra. Ha az elkészült fotó elfogadható, akkor a Sikeres ellenőrzés 
üzenet lesz látható. A Tovább gombra kattintva lehet folytatni az azonosítási folyamatot.



A lakcímkártya lakcímet igazoló oldaláról készül a következő fotó.

Előfordulhat, hogy sikertelen lesz elsőre az ellenőrzés. Ebben az esetben hibaüzenetet láthat a felületen.

Ebben az esetben kattintson az Új képet készítek gombra.

Megfelelő fotó esetében a Sikeres ellenőrzés üzenet jelenik meg.

A Tovább gombra kattintva folytathatja az azonosítási folyamatot.

9. Lakcímkártya fotózása



A következő képernyőn megjelennek azok az adatok, melyeket a Comnica rendszerében történt azonosítás során a 
rendszer be tudott olvasni.

Minden, csillaggal jelölt mező kitöltése kötelező. Ha valamit tévesen, vagy egyáltalán nem olvasott be a Comnica az 
azonosítás során, akkor azt itt van lehetősége kijavítani, pótolni. (A születési nevet ezen az oldalon töltse ki, amennyiben 
nem szerepelt az okmányon, mivel megegyezik a családi és utónévvel.)

Amennyiben nem rendelkezik tartózkodási hellyel, a rendszerbe majd automatikusan bekerül az állandó lakcíme.

Ha valamely kötelezően kitöltendő mező üresen marad, akkor hibaüzenet jelenik meg.

Ha az adatok ellenőrzése, pótlása megtörtént, akkor a Tovább gombra kattintva továbbléphet.

10. Adatok ellenőrzése



Abban az esetben léphet tovább, ha bepipálja a Saját nevemben járok el opciót.

Ha másik lehetőséget választ ebből a felsorolásból, akkor hibaüzenet fog megjelenni.

Miután kitöltötte a kiemelt közszereplői nyilatkozatot is, kérjük, kattintson a Végeztem gombra.
Ezzel az online számlanyitás elektronikus beazonosítási folyamata véget ért.

11. Pénzmosás megelőzési és kiemelt közszereplői nyilatkozat



ELLENŐRZÉS
A Comnica ügyfélazonosítás befejezése után Ügyfélszolgálatunk munkatársai ellenőrzik az adatokat és a nyilatkozatokat. 

Ha az azonosítás sikeres, 2 munkanapon belül e-mailben megkapja a szerződés és nyilatkozatcsomag aláírásához 
szükséges tájékoztatót. 

Ha az azonosítás sikertelen, arról e-mailben értesítjük. Amennyiben van lehetőség ismétlésre, új linket küldünk. 
Ellenkező esetben a számlanyitás csak személyesen lehetséges.

SZERZŐDÉS ÉS NYILATKOZATOK ALÁÍRÁSA

1. Képernyő megnyitása

A szerződés és nyilatkozat csomag aláírása is elektronikusan történik. 
E-mailben küldünk értesítést arról, hogy aláírhatja a dokumentumokat, melyhez kérjük, kattintson a levélben található linkre. 

Ezt követően a Comnica Aláíró felületre érkezik.



A Kezdhetjük gombra kattintva SMS-kódot fog kérni a rendszer a továbblépéshez. 
A megadott telefonszámra érkező kódot adja meg a felületen.

Ezután kérjük, töltse le és fogadja el a jogi nyilatkozatokat.

Az Elfogadom gombra kattintva láthatja az aláírásra váró dokumentumokat. Ezeket megnyithatja, letöltheti és elfogadhatja. 

2. SMS-kód megadása

3. Nyilatkozatok elfogadása

4. Aláírásra váró dokumentumok megtekintése



Az aláírás előtt egy megerősítő üzenet jelenik meg. 

Az Aláírom gombra kattintva a Sikeres aláírás üzenet jelenik meg.

5. Dokumentumok aláírása

ÉRTÉKPAPÍRSZÁMLA AKTIVÁLÁSA 
Az Alapkezelő által is aláírt dokumentumcsomagot a folyamat lezárását követően az Ügyfélportál Dokumentumtár 
menüpontjában találja meg.
E-mailben tájékoztatjuk, amint elérhetővé válik az aláírt szerződés és aktiválódott az Ügyfélportálja.
Tájékoztatjuk, hogy az aktiválás kizárólag munkanapokon történik.

Az e-mailben kapott link segítségével lépjen be a felületre és fogadja el a tájékoztatókat.



Ezt követően SMS-üzenetet küldünk megadott telefonszámára. Az ebben található kóddal aktiválhatja az Ügyfélportált.



Az értékpapírszámlanyitás folyamata ezzel véget ért, teljeskörűen használhatja az Ügyfélportálját.

Köszönjük, hogy a VIG Alapkezelőt választotta!

Portfólió kimutatás


