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ALTALANOS RENDELKEZESEK
A panaszkezelés altalanos elvei

Jelen Szabalyzat a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a VIG Befektetési
Alapkezelé Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Alapkezel6) panaszkezelési rendjét hatarozza
meg. Az ebben foglalt rendelkezések biztositjak, hogy az Alapkezel6h6z beérkez6, az Alapkezel®
tevékenységét, termékeit, eljarasat érinté panaszok kezelése egységesen érvényes elvek és
eljarasi rend alapjan torténd hatékony, szabalyszer( és atlathaté modon térténjen.

Az Alapkezelé a panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében
kifiggeszti és a honlapjan kozzéteszi.

A Panaszos tovabbi tajékoztatast talal a panaszkezelés lehetéségeirdl a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek

A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat elsédleges célja az Ugyfelek kérdéseinek, illetve panaszainak megnyugtatd
kivizsgalasa, megvalaszolasa, a jogszabalyok altal elvart dokumentaltsag mellett. Ezen kivil az
Ugyfélpanaszok 0sszegyljtése, feldolgozasa annak érdekében, hogy az Alapkezel6 megismerje
a szolgaltatasai kritikus elemeit és fejlesztendd teruleteit, valamint a Fellgyelet részére
teljesitend6 adatszolgaltatasnak az Alapkezel6 — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen —
eleget tegyen.

A Szabalyzat hatalya

A Szabdlyzat hatélya kiterjed az Alapkezel6 valamennyi tevékenységére és valamennyi
munkavallaléjara, kilonos tekintettel a Panaszos kiszolgalasaban kézvetlenul résztvevd, valamint
a Panaszosok altal jelzett problémak megoldasaban/kezelésében részt vevl, vagy azzal érintett
munkavallalokra.

Jelen Szabalyzatban foglaltakat az Alapkezelé valamennyi munkavallalojanak és vele
szerz8déses viszony keretében, részére kozvetitdi tevékenységet vegz6 személynek meg kell
ismernie.

Az UGYFEL (PANASZOS) ES A PANASZ MEGHATAROZASA

Ugyfél (vagy Panaszos): az a természetes szemgly, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki az Alapkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen atadva vagy
postai uton, elektronikus levélben vagy az elektronikus panaszbejelentd fellileten keresztil)
kézolte.

Panaszeljaras keretében kezelendé megkeresések

Panasz alatt az Ugyfél a szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével, a
szerz8dés Alapkezel6 részérél torténd teljesitésével, valamint a szerz8déses jogviszony
megsz(inésével, illetve azt kévetben a szerzddést érintd jogvita rendezésével Osszefliggd
magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogasat kell érteni.

A Panaszként kell kezelni tovabba minden az Ugyfél vagy megbizottja altal szoban vagy irasban

tett olyan kozlést, melyben sulyossagtol és indokoltsagtol flggetlenlil az elégedetlenség

bamilyen kifejez6dése figyelhet6 meg az Alapkezeld szolgaltatasaval, termékével,
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mulasztasaval vagy munkavallaléjanak, megbizottjanak, koézvetitéjének, képvisel6jének a
kifogasolt magatartasaval kapcsolatosan (a tovabbiakban egylttesen: Panasz).

Nem panaszeljaras keretében kezelendé megkeresések

Nem mindsil panasznak kilénosen:

a) olyan megkeresés, amelyben az Ugyfél felvildgositast, tajékoztatast kér az Alapkezeld
barmely tevékenységi korével és szolgaltatasaival kapcsolatban;

b) olyan megkeresés, amelyben az Ugyfél felvilagositast kér az érintett személyes adatainak
az Alapkezel§ altal torténd kezelésével kapcsolatban;

c) az érintett egyéb adatvédelmi jogainak gyakorlasa (adatainak helyesbitése, torlése,
korlatozasa, hordozasa, hozzajarulas visszavonas, tiltakozas az adatkezelés ellen);

d) szamlaértesitd, szerz6désmasolat, addigazolas igénylése, nyomtatvany és szolgaltatasi
igénybejelentés;

e) valtozas bejelentés;

f) kifogast nem tartalmazo lgyfélészrevétel;

9) szerzédés Ugyfél részérél torténd szabalyszer( felmondasa;

h) méltanyossagi kérelem;

i) peres ugyben érkezd irat;

)] Ugyletekkel, dijakkal, atutalasokkal kapcsolatos részletes elszamolasi kérelem.

Az elbzbek szerinti tartalommal beérkezett Ggyféllevél azonban panaszeljaras keretében kerdl
kezelésre, amennyiben az Alapkezel6 valamely szervezeti egységének intézkedése miatti
kifogast is tartalmaz.

Az Alapkezel6 a honlapon kitoltott Kapcsolatfelvételi Grlapon benyujtott technikai jellegi
ugyféllevelek és nem panasz jellegli megkeresések esetében is automatikus értesitést kild a
beérkezett levél befogadasarol.

Az alapkezelo@am.vig email cimre érkezé leveleket az Alapkezel6 munkatarsai kezelik és a
leheté leghamarabb megvalaszoljak. Az Alapkezeld tajékoztatja az Ugyfelet az irasban érkezett
nem panasz jellegli megkeresésben jelzett hiba okardl, varhaté hosszanak idejérél vagy
lehetséges megoldasairdl az alapkezelo@am.vig e-mail cimen keresztll vagy rogzitett
telefonvonalon.

PANASZTETEL MODJAI

Szobeli panasztétel

Széban az alabbi médokon tehetd panasz

a) személyes megjelenéssel az Alapkezel6 székhelyén és egyben Koézponti
Ugyfélszolgalatan — 1091 Budapest, Ull&i Gt 1. szam alatt, nyitvatartasi idében; hétfétél
péntekig 8-16 6ra kozott, csiitortokdn hosszabb elérhetéséggel 8-20 6ra kozott

b) telefonon a +36-1-477-4814 telefonszamon minden hétkéznap keddtdl péntekig 8-16 6ra
kozott, hétfén hosszabb elérhetéséggel 8-20 ora kozott.
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irasbeli panasztétel

irasban az alabbi médokon teheté panasz
a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan az Alapkezel6 székhelyén,

b) postai Gton levélben a VIG Befektetési Alapkezelé Magyarorszag Zrt. (1091 Budapest, Ull6i
ut 1.) cimére,

c) elektronikus Uton e-mailben: az alapkezelo@am.vig cimre kuldoétt levélben,

d) az Alapkezel6 honlapjan elérheté Grlapon (https:/www.vigam.hu/kapcsolatfelvetel-
panaszbejelentes/#urlap) keresztil, illetve

e) a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott formanyomtatvany hasznalataval
(https://www.vigam.hu/wp-content/uploads/2023/07/Panaszkezelesi-mnb-
formanyomtatvany.pdf).

A beérkezett, elektronikus uton elbterjesztett panaszok esetén a Panasz beérkezésérél az
Alapkezel§ visszaigazolast kiild, és tajékoztatja a panaszost a panaszkezelés folyamatarol.

Panasztételre vonatkozo altalanos rendelkezések

Panasz magyar nyelven, valamint angol, illetve a kollektiv befektetési értékpapir
forgalmazasanak helye szerinti hivatalos nyelvek barmelyikén is benyujthato.

Az Alapkezel6 panaszeljarasa ingyenes, a panasz bejelentéséért, kivizsgalasaeért,
megvalaszolasaért az Alapkezeld kilon dijat nem szamit fel.

A panaszos eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben a panaszos meghatalmazott utjan jar
el, ugy a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni.?
Meghatalmazasra vonatkozé minta dokumentum megtalalhatd az Alapkezelé honlapjan a
Dokumentumok,  Alapkezelé Dokumentumai  fil alatt  (https://www.vigam.hu/wp-
content/uploads/2023/05/PanaszMeghatalmazas2022-2-1.pdf).

4. PANASZ BEFOGADASA

41.

[20]
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Telefonon kozolt panasz kezelése
Az Alapkezeld a telefonon kdzolt szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint
orvosolja.

Az Alapkezel6hoz telefonon érkez6 panaszokat — azonnali panaszkezelés esetén — rogzitett
vonalon kell kezelni. Amennyiben a bejové hivas nem rogzitett vonalra érkezett, a hivast atvevd

L A kézokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésag, kdzjegyzé vagy mas hatosag, illetve kdzigazgatasi
szerv lUgykorén bellil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé médon allitott ki, vagy amelyet jogszabaly kdzokiratta nyilvanit.
Teljes bizonyit6 erejlii maganokiratba foglalhaté a meghatalmazas kiilénésen az alabbi médokon:

a)
b)

<)
d)
e)

f)

a kiallito sajat kezlleg irja és alairja,

két tanu igazolja, hogy a meghatalmazas alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala, vagy
alairasat el6ttiik sajat kez( alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a
tanuk nevét, lakéhelyét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét olvashatéan is fel kell tintetni,

Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altal készitett meghatalmazast ellenjegyzi,

elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairasat vagy bélyegzéjét és idébélyegzét helyez el,

a dokumentumot Daptv. szerinti digitalis szolgaltatas nyujtasa soran a digitalis allampolgarsag szolgaltaté hitelesitette.

5
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munkatars kozli a panaszossal, hogy nem rogzitett vonalon beszélnek és rovidesen az
Alapkezelé munkatarsa visszahivja rogzitett vonalon. A visszahivast intéz6 személy rogzitett
vonalon felhivja a Panaszost.

Telefonon kozolt szdbeli Panasz esetén az Alapkezeld munkatarsa éléhangos, az inditott hivas
sikeres felépllésének iddpontjatdl szamitott 5 percen belili bejelentkezése érdekében ugy
kételes eljarni, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A telefonon keresztul tett szobeli panaszrél hangfelvétel késziil, melyet az Alapkezel6nek 5 évig
meg kell ériznie. Errél az Ugyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

A Panaszos kérésére az Alapkezel6 biztositjia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen — kérésének megfeleléen — 25 napon belill rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételr6l készitett, az Alapkezel6 altal hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel
mésolatat.

Személyesen kozolt panasz kezelése

A Kdzponti Ugyfélszolgalat a személyesen kozdlt szobeli panaszt azonnal megvizsgalja — kivéve,
ha a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges —, és lehet6ség szerint orvosolja.

Ha a Panasz kivizsgalasa nem lehetséges, vagy ha a Panasz kezelésével a Panaszos nem ért
egyet, az Alapkezeld munkatarsa a Panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel. A személyesen tett
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet a panasztételt kdvetéen a panaszos részére — amennyiben a
panaszos helyett képviseldje jar el, a panaszos képvisel6jének — az Alapkezeld munkatarsa
atadja.

Elektronikus uton tett panasz kezelése

Amennyiben a panaszbejelentés elektronikus levél formajaban érkezik, vagy a Panaszos
egyébkent kinyilvanitotta, hogy kész a valasz elektronikus Uzenet formajaban valé fogadasara,
az Alapkezeld a Panaszost elektronikus valasziizenetben értesiti, hogy Panaszat nyilvantartasba
vette, és tajékoztatia a Panasz megvalaszolasanak hataridejérél, valamint a Panasz
azonositasara szolgal6é adatokrdl (iktatdszam) és a panaszkezelés folyamatarol.

PANASZ KIVIZSGALASA

Altalanos szabalyok

Az (gyintézés nyelve a magyar, vagy ha a panasztétel angol, illetve a kollektiv befektetési
értékpapir forgalmazasanak helye szerinti hivatalos nyelven toértént, akkor az.

Az Alapkezeld koteles az Ugyfél panaszat teljes korien kivizsgalni és megvalaszolni.

A Panasz kivizsgalasa a szbbeli és az irasbeli panaszok esetében is az dsszes vonatkozo
korulmény figyelembevételével torténik, a panaszvalasz kitér a Panasz teljeskori kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre.

Az Alapkezel6 a meghozott érdemi, teljeskdri dontését pontos, kozérthetd és egyértelmi
indoklassal latja el, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére.
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Szé6ban (telefonon vagy személyesen) kozolt panasz kivizsgalasa

Amennyiben a Panasz azonnali kivizsgalasa és orvoslasa nem lehetséges, vagy a panaszos a
Panasz kezelésével nem ért egyet, az Alapkezel6 jegyz6konyvet vesz fel, amelyet az Alapkezeld
a Panaszra adott valaszaval egyidejlileg megkild a Panaszosnak — amennyiben a Panaszos
helyett képvisel6je jar el annak képvisel6jének — valamint tajékoztatia a panaszost
Panaszkezelési Szabalyzat elérhetéségeirdl és a Panasz azonositasara szolgalé adatokrél és a
panaszkezelés folyamatarol.

Az igy megkuldétt panaszra a tovabbiakban az irasban kézdlt panasz kivizsgalasara vonatkozo
szabalyok alkalmazandok.

irasban kozolt panasz kivizsgalasa

Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus uton kaldi
meg, az Ugyfél altal bejelentett és az Alapkezel6 altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimre.

A Panasz megvalaszolasara annak Alapkezeld altali atvételétél szamitott 30 naptari nap all
rendelkezésre.

Amennyiben a Panasz kivizsgalasahoz nem all elegend® adat az Alapkezel§ rendelkezésére,
irasban vagy telefonon megkeresi a Panaszost tovabbi adatok kdzlése érdekében. A telefonon
tortén6 megkeresésrdl hangfelvétel készl.

Amennyiben az ugyféllevelet nem a szerz6d6 vagy a szolgaltatasra jogosult irta, vizsgalni kell,
hogy az adatvédelemre, illetve az értékpapir- és Uzleti titokra vonatkozé szabalyok szerint van-e
lehet6ség a valaszadasra a feladénak cimzetten, ha nincs, akkor kdzvetlenll a jogosult javara
kell a tajékoztatast megadni, vagy érdemi valasz nélkil — a jogosultsag hianyara hivatkozva — kell
a levelet a feladénak visszakuldeni.

A panaszra adott, papir alapu valasz sikertelen kézbesitését kdvetben, a nyilvantartasban
szerepl6 cimre, egy alkalommal az Alapkezeld ismételten megkisérli a valaszlevél kézbesitését.

Valaszlevél tartalmara vonatkozo6 kovetelmények

Az Alapkezel6 a Panasz kivizsgalasat kbvetden koteles valaszaban részletesen és kdzérthetden
kitérni a Panasz teljeskorl kivizsgalasanak eredményére, a Panasz rendezésére vagy
megoldasara vonatkozo intézkedésekre, valamint a valasz szlikség szerint tartalmazza a Panasz
targyara vonatkoz6 szerz6dési feltétel vagy Uzletszabalyzati rendelkezés pontos szbvegét.

Jogosnak mingsitett Panasz esetén az Alapkezel6 a valaszban kitér a kivizsgalas eredménye
mellett a jogos észrevételhez kapcsolddod korrekcidkra és intézkedésekre is.

A Panasz elutasitasa esetén az Alapkezel6 a valaszban jelzi az elutasitas indokat, valamint a
valasz — szlikség szerint — tartalmazza a Panasz targyara vonatkozé szerzédési feltétel, illetve
Uzletszabalyzati rendelkezés pontos szévegét.

Elutasitas esetén az Alapkezel6 valaszaban tajékoztatja a Panaszost arrél, hogy Panaszaval —
annak jellege szerint — a Fellgyelet, a Pénzigyi Békéltetd Testlilet vagy birdsag eljarasat
kezdeményezheti.

Az Alapkezeld a fogyasztonak minésiilé Ugyfelet a Panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arrol,
hogy allaspontja szerint a Panasz
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a) a szerz6deés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinéseével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lé6 térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyult.

Ha az Alapkezel6 szerint a Panasz az el6z6 bekezdés a) és b) pontjat is érinti, akkor a
fogyasztonak minésiilé Ugyfelet tajékoztatnia kell arrél, hogy a Panaszban foglaltak mely része
tartozik az a), illetve a b) pont korébe.

Az Alapkezelé a fogyasztonak minésild Ugyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénziigyi
Békeltetd Testllet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellenérzési eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyuljtasahoz kozzétett formanyomtatvanyokat (a
tovabbiakban: formanyomtatvanyok) koltségmentesen, haladéktalanul megkaildi.

Ha a Panaszos a korabban el6terjesztett és az Alapkezel§ altal érdemben megvalaszolt
Panaszaval azonos tartalommal, ismételten, Uj informaciét nem tartalmazé Panaszt terjeszt el6,
az Alapkezel6 a Panasz kivizsgalasat mell6zheti és valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a Panasz elutasitasa esetén nyujtando
tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

Azonosithatatlan személy altal tett Panasz kivizsgalasat az Alapkezel6 mell6zheti

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A Panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a Panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél az alabbi
jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

Fogyasztonak? nem minésiil6 ugyfelek
A fogyaszténak nem minésilé Ugyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

€és megszliinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyasztonak mindsiilé ligyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

6.2.1. Pénziigyi Békélteto Testiilet (PBT)

A fogyaszto online vitarendezési platformon keresztlil online kezdeményezheti a jogvita birésagi
eljarason kivili rendezését a kdzdésen megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzlgyi Békeéltetd Testiilet jogosult. A szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
€s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Panaszos a Pénzlgyi Békéltetd testilethez
fordulhat.

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, H-1525 Budapest, Pf. 172

Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni.
8
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Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az online vitarendezési platform honlapja: http:/ec.europa.eu/odr

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon érhetd el tajékoztatas.

Az Alapkezel6 a Pénzigyi Békélteté Testilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Amennyiben az Ugyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem
haladja meg a 2.000.000,- (azaz kettémilli¢) forintot, akkor a PBT kotelezést tartalmazoé
hatarozatot hozhat.

6.2.2. Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén, a fogyasztd fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet.

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénzlgyi fogyasztovédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon érheté el tajekoztatas.

6.2.3. Formanyomtatvany igénylése

A fogyasztonak minésiilé Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testllet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras
alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany megkuildését igényelheti:

Telefonon: (+36) 1-477-4814

Postai Gton: VIG Magyarorszag Befektetési Alapkezelé6 Magyarorszag Zrt. 1091 Budapest, Ull&i
ut 1.

E-mailen: alapkezelo@am.vig

Az Alapkezeld a nyomtatvanyt igazolhaté modon, koltségmentesen az Ugyfél kérésének
megfeleléen e-mailen vagy postai uton kuldi ki.

Az Alapkezeld a nyomtatvanyokat elérhetéve teszi a honlapjan, a
https://www.vigam.hu/kapcsolatfelvetel-panaszbejelentes/ weboldalon, tovabba az Ugyfelek
szamara nyitva allé helyiségeiben is.

6.2.4. Birésag

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél panaszanak az
Alapkezel6hoz torténd benyujtasat kovetéen jogorvoslatért az Ugyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).
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AZ ALAPKEZELO ADATKEZELESET ERINTO PANASZOK ESETEN NYITVA ALLO
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Alapkezeld adatkezelése ellen az Ugyfél Panaszt nyujthat be az alapkezelo@am.vig
elérhetéségen. Amennyiben az Ugyfél az Alapkezel6 adatkezeléssel dsszefiiggd panaszra adott
valaszdval nem ért egyet, 30 napon belll birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel
Osszefliggl tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés Alapkezel6 altali megtagadasaval fligg
Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

HATARON ATNYULO TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO PANASZOK RENDEZESE

Az Alapkezeld torekszik a beérkez6 panaszok Alapkezel6n bellli rendezésére. A hataron atnyulo
tevékenység keretében kiszolgalt Ugyfelek és befektetdk esetében is ugyanazt a gondos
panaszkezelési folyamatot mikodteti, mint a hazai Ugyfelek és befektetdk esetében.

A hataron atnyulé tevékenységgel kapcsolatos panaszbejelentések esetében az Alapkezeld
elsésorban az irasos megkeresését ajanlja az Ugyfeleknek. Szébeli bejelentés esetén eldzetes
egyeztetés szikséges a nem magyar nyelv(i lUigyintézés biztositasa érdekében.

A panasz elutasitasa esetén, a panasztevének lehetésége van az Eurdpai Unié tagallamai kozotti
birésagon kivili panaszrendezésre is, melynek férumrendszere a FIN-NET halozat, illetve az
Online Vitarendezési Platform.

A FIN-NET Magyarorszagi Tagtestiiletei
8.1.1. Budapesti Békélteto Testiilet

A testlilethez a kévetkezd nyelven lehet panaszt benyujtani: magyar.

E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: http://www.bekeltet.hu/

Panasztételi Grlap: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa

8.1.2. Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

A testlilethez a kdvetkezé nyelve(ke)n lehet panaszt benyujtani: magyar és angol.

E-mail-cim: pbt@mnb.hu
Honlap: Pénziigyi Békéltetd Testilet (PBT)

Az Alapkezeld honlapjan is elérhetd FIN-NET formanyomtatvany: https://www.vigam.hu/wp-
content/uploads/2013/09/complaint form en.pdf

Az Alapkezel6 a Testulet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
10
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8.1.3. Online vitarendezés platform

Online Vitarendezési Platform (OVR) egy online békéltetési férum, mely az online szolgaltatasi
szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvitak, igy a pénzigyi
fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére szolgal.

Hataron atnyuld jogvitak esetén, a platformon keresztili eljaras meginditasahoz legalabb az egyik
félnek magyarorszagi illetékességlinek kell lennie, mig a masiknak az Eurépai Gazdasagi
Térségben kell lakéhellyel, tartozkodasi hellyel vagy székhellyel sziikséges rendelkeznie.

A PBT kizarolag fogyasztotol szarmazoé kérelmekkel foglalkozhat, és csak abban az esetben, ha
annak benyujtasat megelézéen a fogyaszté megkereste panaszaval a pénzligyi szolgaltatot és
az elutasitotta a panaszat, vagy arra a tdrvényben meghatarozott hataridén belll nem valaszoilt.

Tovabbi informaciok:

a) Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

b) Eurépai Unié hivatalos honlapja:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

c) A hataron atnyulo békéltetés rendszerérdl bévebb informacio all rendelkezésre az MNB
honlapjan: https://www.mnb.hu/bekeltetes.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat a kihirdetéskor jeldlt napon, az alairast kdvetéen Iép hatalyba; rendelkezéseit
modositasig vagy visszavonasig kell alkalmazni.

Jovahagyta az Alapkezel6 Igazgatosaga
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