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12. szamu melléklet

Ugyfél miivelet médok

Az Alapkezeld Ugyfelei az alabbi médokon végezhetnek miiveleteket a forgalmazasi tevékenység
keretében:

o személyesen Ugyfélszolgalati irodaban, személyesen kdzvetiténél, online
ligyfélszolgalaton, postai Gton, e-mailben, telefonon, az Ugyfél Alapkezeld
altal kezdeményezett telefonos visszahivasa keretében.

Az egyes madokon torténé mivelet végzés feltételei az alabbiak:

*  Személyesen és kozvetitonél torténd mivelet végzés feltétele, hogy
o az Alapkezel6 altal el6irt nyomtatvany kertljon kitoltésre;
o az Ugyfél fényképes igazolvany alapjan beazonositasra keriiljon;
o a kozvetitd a megbizasi nyomtatvanyt eredetiben és e-mail csatolmanyként
megkuldje az Alapkezeld részére.

*  Online ligyfélszolgalaton tortén6é mivelet végzés feltétele, hogy
o az Ugyfél rendelkezzen ¢€l6 online regisztracios szerzédéssel, valamint felhasznalo
névvel és jelszoval;
o az Alapkezel6 altal az Ugyfél mobiltelefonszamara sms-ben kiildétt ellenérzé kdddal az
Ugyfél a miveletet megerdsitse.

*  Postai uton t6rténd mavelet végzés feltétele, hogy

o amegbizasiigény beérkezzen az Alapkezel6hoz;

o az Ugyfél rogzitett vonalon telefonos hivassal beazonositsa magat, és
megerdsitse megbizasi igényét;

o a megbizas az Alapkezelé szamlavezetd rendszerében (monolith) rogzitésre
keruljon;

o amegbizasrél szolo megallapodas kikildésre kerlljon az Ugyfél Alapkezel6 altal
nyilvantartott levelezési cimére;

o az Alapkezel6 altal el6irt nyomtatvanyon elkészitett teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt megbizas megklldésre keriljon az Alapkezel6 jelen
Uzletszabalyzataban megadott levelezési cimére;

*  E-mailben torténé mivelet végzés feltétele, hogy

o a megbizasi igény megbizas.alapkezelo@am.vig email cimre beérkezzen az
Alapkezel6hoz;

o az Ugyfél rogzitett vonalon telefonos hivassal beazonositsa magat, és megerésitse
megbizasi igényét

o amegbizas az Alapkezel6 szamlavezet6 rendszerébe (monolith) régzitésre keruljon;
a megbizasrél sz6l6 megallapodas kikildésre kerlljon az Ugyfél Alapkezelé altal
nyilvantartott e-mail cimére;
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o az Alapkezelé Aaltal el6irt nyomtatvanyon elkészitett teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt megbizas (pl. szkennelt) masolata megkuldésre kertljon az
Alapkezelé megbizas.alapkezelo@am.vig e-mail cimére.

*  Telefonon torténd mivelet végzés feltétele, hogy

o az Ugyfél régzitett vonalon beazonositsa magat, és megerésitse megbizasi
igényét;

o a megbizas az Alapkezeld szamlavezeté rendszerében (monolith) rogzitésre
kertljon;

o amegbizasrol szol6 megallapodas kikiildésre keriiljon az Ugyfél Alapkezeld altal
nyilvantartott e-mail cimére;

o az Alapkezel6 altal eldirt nyomtatvanyon elkészitett teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt megbizas (pl. szkennelt) masolata megkuildésre kerljon
az Alapkezel6 megbizas.alapkezelo@am.vig e-mail cimére.

* Telefonos visszahivas keretében torténé mivelet végzés feltétele, hogy

o az Ugyfél az Alapkezel6 altal nyilvantartott mobiltelefonszamon vagy
telefonszamon kertljon visszahivasra;

o az Ugyfél rogzitett vonalon beazonositsa magat, és megerésitse megbizasi
igényét;

o a megbizas az Alapkezeld szamlavezet rendszerében (monolith) rogzitésre
keriljon;

o amegbizasrol szolo megallapodas kikiildésre kerliljon az Ugyfél Alapkezeld altal
nyilvantartott e-mail cimére;

o az Alapkezel6 altal el6irt nyomtatvanyon elkészitett teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt megbizas (pl. szkennelt) masolata megkildésre kertiljon
az Alapkezel6 megbizas.alapkezelo@am.vig e-mail cimére;

Az alabbi tablazat mutatja be, hogy az egyes miiveleteket az Ugyfél milyen mddon végezhet:

®* '+ jel esetén a miivelet az adott médon végezhetd,

e - jel esetén a mlvelet az adott médon nem végezhetd,

e zardjelben olvashaték a mivelet adott médon térténd végzéséhez szikséges tovabbi,
kotelezden teljesitendd feltételek.
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Mivelet
Szerzédéskotéshez kapcsolédo

dokumentumok

Személyesen
uigyfélszolgalati
irodaban

Személyesen
kozvetiténél

Online
ligyfélszolgalaton

Postai uton

E-mailben

Telefonon

Telefonos visszahivas
keretében

Szamlaszerz6dés megkdtése + + + - - - -
+ + - + + + +
(Jelezheti (Jelezheti (Jelezheti igényét)
Szamlaszerz6dés megsziintetése igényét) igényét)
TBSZ megkétése + + + + + + -
TBSZ megsziintetése + + + + + + +
(Jelezheti (Jelezheti (Jelezheti (Jelezheti (Jelezheti igényét)
igényét) igényét) igényét) igényét)
Online regisztracios szerz6dés + + + +
megkotése + + - (Jelezheti (Jelezheti (Jelezheti (Jelezheti igényét)
igényét) igényét) igényét)
Pénzmosasi azonositas elvégzése + + - - - - -
(kivétel
szamlanyitaskor)
+ + +
+ + - (Jelezheti (Jelezheti (Jelezheti ( Jelezhe; igényét)
Meghatalmazas megbizasok adasara igényét) igényét) igényét)
Megfelelési (MiFID) teszt + + + + + + +
Adatkezelési nyilatkozat (reklamcélu -
e-mailek) + + (kivétel + + - -
szamlanyitaskor)
Hozzajarulas személyes adatok . . (kiv-étel N N i )
felhasznalasahoz (csoportos X .
kondicidk esetén) szamlanyitéskor)
Tranzakciok
+ (sms-ben kildétt
Forgalmazasi ligylet megkétése + + koddal + + + +
(befektetési jegy vétel, visszavaltas, megerdsitve)
atvaltas)
Forgalmazasi ligylet megszuntetés
(sztornd) + + B + + + *
+ (sms-ben kuldott
+ 4 koéddal + + + +

Kiutalasi tgylet el6re régzitett

bankszamlara

megerdsitve)
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Ertékpapir-transzfer tigylet + + (Jelezheti - +(Jelezheti +(Jelezheti +(Jelezheti +(Jelezheti igényét)
igényét) igényét) igényét) igényét)

‘ Egyéb miiveletek ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Ugyfél adatok (egyenleg,

szamlatorténet, személyes adatok . . " + (megadott + (megadott + "
stb.) lekérdezése levelezési cimre) emailcimre)
Telefonos
Személyesen visszahivas
ligyfélszolgalati Személyesen Online keretében
Miivelet irodaban kozvetiténél tigyfélszolgalaton Postai uton E-mailben Telefonon
Uj bankszamlaszam + (bankszamlaszerzédés + + +
régzitése, meglevé bemutatasaval) (bankszamlaszerz6dés | | Lol o Jelezheti igénvét
bankszamlaszam + bemutatasaval, sms- | (Jolezheliigényél) | - (Jelezhetl igényet) - -
. s e ar s bankszamlaszerzddés | bankszamlaszerz6dés
maodositasa ben kildétt koddal . n
g bemutatasaval bemutatasaval
megerdsitve)
+ (sms-ben kuldott
+ + kéddal megerésitve) + R _ R
Bankszamlaszam torlése
Online tgyfélszolgalati
regisztracié Ujrainditasa (pl. + + + .
elfelejjtett felhasznalonév + + - (Jelezheti igényét) (Jelezheti igényét) (:]e’lezr]etl (Jelezheti igényét)
esetén) igényét)

‘ Adatmédositasok

+ + (sms-ben kildott +
+ kéddal megerésitve) + + (Jelezheti +
Mobiltelefonszam médositasa (Jelezheti igényét) (Jelezheti igényét) igényét) (Jelezheti igényét)
+ (sms-ben kiildott * M N +
+ + koddal megerdsitve) (Jelezheti igényét) (Jelezheti igényét) (\.]ellezr’\etl (Jelezheti igényét)
igényét)
E-mailcim moédositasa
+ + + (sms-ben kuldott + + + +
Egyéb telefonszam koddal megerdsitve) (Jelezheti igényet) (Jelezheti igényét) (Jelezheti (Jelezheti igényeét)

maodositasa igényét)
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+ (sms-ben kildott

Levelezési cim modositasa

Név mdédositasa

+ (fényképes
azonositd okmany
bemutatasaval)

+ (fényképes azonosito
okmany bemutatasaval)

+ (fényképes
azonosité okmany
feltoltésével)

+ (fényképes
azonosité okmany
bemutatasaval)

+ (fényképes
azonosité okmany
bemutatasaval)

kéddal megerésitve) +
+ + + . + . (Jelezheti + .
(Jelezheti igényeét) (Jelezheti igényét) igényét) (Jelezheti igényeét)
Ertesitési méd modositasa
+ (sms-ben kuldott
+ + koddal megerdsitve) + R + +

Adobazonosité jel médositasa

+ (eredeti irat
bemutatasaval)

+ (eredeti irat
bemutatasaval és
masolasaval)

+ (@ moédositast
igazolé dokumentum
alapjan)

+ (@ modositast
igazolé dokumentum
alapjan)

Azonosité okmany tipusa és
szama modositasa

+ (eredeti okmany
bemutatasaval)

+ (eredeti okmany
bemutatasaval és
masolasaval)

+ (fényképes
azonosité okmany
feltoltésével)

+ (fényképes
azonositd okmany
bekildésével)

+ (fényképes
azonosité okmany
bekildésével)

Allampolgérsag médositasa

Telefonos
Személyesen visszahivas
ugyfélszolgalati Személyesen Online keretében
Miivelet irodaban kozvetiténél tigyfélszolgalaton Postai aton E-mailben Telefonon
+ (érvényes + (érvényes lakcimkartya + (érvényes + (érvényes + (érvényes + +
lakcimkartya bemutatasaval) lakcimkartya lakcimkartya lakcimkartya (Jelezheti (Jelezheti igényét)
bemutatasaval) feltdltésével) bekildésévell) bekildésévell) igényét)
Allandé lakcim modositasa
+ (eredeti irat * (eredeti irat * * * . *
o bemutatasaval és - (Jelezheti igényét) (Jelezheti igényét) (Jelezheti (Jelezheti igényét)
bemutatasaval) A s
masolasaval) igényét)
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Név mdédositasa

+ (eredeti, 30
napnal nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bemutatasaval)

+ (eredeti, 30 napnal nem
régebbi, hiteles cégkivonat

bemutatasaval és
masolasaval)

+ (eredeti, 30 napnal
nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bekildésével)

+ (eredeti, 30 napnal
nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bekildésével

Cégjegyzékszam
(nyilvantartasba vételrél,
bejegyzésrél sz6lo hatarozat
szama) modositasa

+ (eredeti, 30
napnal nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bemutatasaval)

+ (eredeti, 30 napnal nem
régebbi, hiteles cégkivonat

bemutatasaval és
masolasaval)

+ (eredeti, 30 napnal
nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bekildésével)

+ (eredeti, 30 napnal
nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bekuldésével

Adészam médositasa

+ (eredeti, 30
napnal nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bemutatasaval)

+ (eredeti, 30 napnal nem
régebbi, hiteles cégkivonat

bemutatasaval és
masolasaval)

+ (eredeti, 30 napnal
nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bekildésével)

+ (eredeti, 30 napnal
nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bekildésével

Székhely /
magyarorszagi
fioktelep cimének moédositasa

+ (eredeti, 30
napnal nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bemutatasaval)

+ (eredeti, 30 napnal nem
régebbi, hiteles cégkivonat

bemutatasaval és
masolasaval)

+ (eredeti, 30 napnal
nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bekildésével)

+ (eredeti, 30 napnal
nem
régebbi, hiteles
cégkivonat
bekildésével




