Kérjik, hogy figyelmesen olvassa at és Grizze meg jelen tajékoztatonkat, amely a tavértékesitéshez kapcsolddo sajatossagokrol
tartalmaz részletes felvildgositast.

TAJEKOZTATAS

Felhivjuk a figyelmét, hogy a jelen tajékoztatdé mellékleteként megkiildstt Ertékpapir szamla szerzédés (a tovabbiakban:
Szerz8dés), nem személyes megkeresés Utjan jott létre, igy az tavértékesités keretében megkotott szerzédésnek mindsiil
tekintettel arra, hogy a megkétése nem a Fogyaszto és az Alapkezel6 egyideji jelenlétében tortént. A tavértékesités keretében
kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzddésekrél szlo 2005. XXV. torvény (tovabbiakban: tavértékesitési térvény) rendelkezései az
alabbi, a Fogyaszt6 érdekeit szem elétt tartd el6irasokat tartalmaz a szerzédéskotést megeldz0 tajékoztatasra, és a fogyasztd
felmondési jogainak gyakorldséra:

1. Alapkezeld (Szolgaltato) adatai:

Cégneve: VIG Befektetési Alapkezelé Magyarorszag Zrt.

Székhelye:1091 Budapest, UllGi it 1.

F6 tevékenységi kore: Alapkezelés

Levelezési cime: VIG Befektetési Alapkezeld Magyarorszag Zrt.,1091 Budapest, Ullgi Gt 1.
Elektronikus elérhetdség: www.vigam.hu

Email cime: alapkezelo@am.vig

Cégjegyzékszama: 01-10-041365

Telefonszama:(+36) 1-477-4814

Felligyel6 hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

2. Az értékpapir szamla szerzédés alapjan létrejott értékpapir szamlavezetési szolgaltatas részletezése:

Az értékpapir szamla szerz0dés, az értékpapir szamlavezetési szolgaltatas Iényegi jellemzdire, az Alapkezeld teljesitéseinek
szabalyaira — igy a felmeriil§ koltségekre is — a jelen tajékoztatéhoz mellékelt, az Alapkezeld altal nydijtott szolgaltatasokra
vonatkozo, Felek kozott létrejové Szerz8dés, a mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési feltételek, a kondicios lista és egyéb
kapcsolodd dokumentumok nyujtanak teljeskori tajékoztatast.

A Fogyasztot (az a természetes személy, akinek a részére — 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé
célbdl — a szolgaltatast nydjtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas cimzettje) a kondiciés listdban kdzolt
dijaknal meghatarozott ellenszolgaltatason kivil egyéb fizetési kdtelezettség nem terheli.

A tavkozld eszkoz (barmely eszkdz, amely alkalmas a Felek tavollétében — Szerzédés megkdtése érdekében — szerz6dési
nyilatkozat megtételére) hasznélatinak - a Szerz8dés megkotésével kapcsolatos — Fogyasztot terheld tobbletkdltsége nincs. A
Fogyasztd jogosult a valasztott tavkozl6 eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotott szerz6déssel és szolgaltatas jellegével
Osszeegyeztethetd.

3. Felmondasi jog:

a) A Fogyaszté a Szerzédést a szerzddéskotés napjatél szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belill, a
szerz0désszam megjelolésével indoklas nélkiil, az Alapkezelé fent hivatkozott levelezési cimére, vagy e-
mailben torténd kiildésével azonnali hatallyal, irasban felmondhatja.

3.1. A felmondasi jog gyakorldsara érvényes hatéridé az aldbbiak szerint véltozhat:

. Ha a Szerz6dés megkotése a Fogyaszté kérése alapjan olyan tavkozl6 eszkoz Utjan tortént, amely az el6zetes
tajékoztatast nem teszi lehetévé és amiatt a Fogyaszto a jelen tajékoztatast csak a szerz6déskotést kdvetben
kapja kézhez, felmondasi jogat a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitottan az a) pontban megjeldltek szerint,
az ott meghatarozott hataridé elteltéig gyakorolhatja.

. Ha az Alapkezel6 tajékoztatasi kotelezettségét megszegve, a Fogyasztonak semmiféle tajékoztatast nem
nyUjt, a Fogyaszt6 felmondasi jogat az a) pontban meghatéarozott idéponttdl kezdddéen, a tavértékesitési
torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, az a) pontban meghatérozott hatériddig, de
legfeliebb az a) pontban meghatarozott idéponttdl szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig
gyakorolhatja.
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

- Haaz Alapkezel6 a tajékoztatasi ktelezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget, a Fogyaszto
felmondasi jogat az a) pontban meghatarozott idéponttdl kezdédden, a tavértékesitési torvénynek
megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, az a) pontban meghatarozott hatarid6ig, de legfeljebb
az a) pontban el&irt idéponttdl szamitott harom hdnapos jogveszté hatéridé elteltéig gyakorolhatja.

. Ha az Alapkezel§ a Fogyasztét a felmondasi jogardl nem tajékoztatta, a Fogyaszté a felmondasi jogat az a)
pontban meghatarozott idéponttdl kezdddben, a tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott, az a) pontban meghatarozott hataridd, de legfeliebb az a) pontban megjeldlt
id8ponttél szamitott egyéves jogvesztd hatéridd elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a Fogyasztot a felmondasi jog:

- a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairél sz6l6 2007. évi CXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bszt. ) 6.§ szerinti pénziigyi eszkdzok
vonatkozasaban,

- a Szerzédésnek mindkét fél altali telies korli teljesitését kovetden, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett
kérése alapjan tortént.

A Szerz6dés teljesitése a felmondasra érvényes hataridd lejarta el6tt, csak a Fogyasztd kifejezett hozzajarulasat
kévetben kezdheté meg.

A felmondasi jogot hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre vonatkozo nyilatkozatat az el6z6
pontokban meghatérozott hataridd lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon az Alapkezelének a fent
meghatérozott modon elkildi.

Ha a Fogyaszt6 felmondasi jogat gyakorolta, az Alapkezeld kizérélag a Szerzédésnek megfeleléen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyaszto altal fizetendd dsszeg nem haladhatja meg
a mar teljesitett szolgaltatdsért — a Szerzédésben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — ardnyosan
jar6 Osszeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy szankcionak mindsiljon. A Szerz6dés megkotésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a Szerz8dés targyat képezd
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

Az Alapkezelé csak abban az esetben jogosult az elébbi bekezdés szerinti dsszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a
Fogyaszt6 részére a felmondasi jog gyakorlasara vonatkozo tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hataridé a 3.1. pontban megjel6ltek szerint mddosul, az Alapkezel6 a meghosszabbitas
alatt, azaz a torvénynek megfeleld tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kdvetelheti.

Ha az Alapkezel a teljesitést a felmondasi hatarid lejarta el6tt, a Fogyaszto el6zetes hozzajaruldsa nélkil kezdte
meg, a Fogyasztdval szemben a 3.4. pontban meghatérozott 6sszeg kdvetelésére sem jogosult.

Az Alapkezel6 koteles a Fogyaszto altal fizetett pénzosszeget — a 3.4. pontban meghatarozott sszeg kivételével - a
felmondasrol sz616 nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belll visszatériteni.

A Fogyaszto koteles az Alapkezeld altal kifizetett pénzdsszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrol szdlo
nyilatkozatanak elklldését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni, illetve visszaadni.

4, Egyiittm{ikodési és tajékoztatasi feltételek

4.1.

42.

A Fogyasztd és az Alapkezel6 a Szerzédés megkotését megel6zGen, a Szerzédést érintd Iényeges kérdésekrdl
kotelesek egymast tajékoztatni, egyuttmikodési kotelezettségiikre a Polgari Torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény
és a tavértékesitési torvény az iranyado.

A kapcsolattartas nyelve magyar.

5. Panaszkezelés

Az Alapkezeld biztositja, hogy az Alapkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozd észrevételét,
panaszat barki - fiiggetleniil attdl, hogy az Alapkezelé iigyfele-e vagy sem — kdzdlhesse. Az Alapkezeld biztositja, hogy a panaszt
szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy megbizott altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben, honlapon talalhato (rlapon) dijmentesen kdzolhesse. Az Alapkezeld a panaszkezelésért dijat nem szamit

fel.
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Az Alapkezeld Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd ligyfélszolgalati irodaban, illetve az Alapkezeld honlapjén:
https://www.vigam.hu/wp-content/uploads/2023/06/Panaszkezelesi-szabalyzat-20220819 honlap.pdf

5.1

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Ugyfeleink szobeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg.

VIG Befektetési Alapkezeld Magyarorszadg Zrt. [(gyfélforgalom szdméra nyitva &ll6 helyiségeiben,
ugyfélszolgalatain és szerz6dott partnerei helyiségében azok nyitvatartasi
id8pontjaiban: https://www.vigam.hu/ugyfelszolgalati-irodak

kézponti telefonszdman: 06 1 477 4814 (munkanapokon: 8-16h; hosszitott panaszbejelentés: hétf6 8-20h)
ligyfélszolgalati irodajaban: 1091 Budapest, Ull6i at 1.; Tel.: 06 1 477 4814;

ugyfélfogadds rendje: kizarolag elézetes idSpontegyeztetéssel

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

személyesen vagy meghatalmazott altal tadott irat Utjan (Isd. a szdbeli panasztétel helye)

postai Gton —a 1091 Budapest, Ullgi Gt 1. cimen

elektronikus levélben — az alapkezelo@am.vig e-mail cimen

honlapunkon {izemeltetett, panaszbejelentd Grlapunk kitdltésével: https://www.vigam.hu/kapcsolatfelvetel-

panaszbejelentes/
Online Vitarendezési Platformon keresztiil: https://ec.europa.eu/odr

adatkezelési iigyekben elektronikusan az adatvedelem.alapkezelo@am.vig e-mail cimen.

6. Jogorvoslati lehetdség

A panasz telies vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

6.1.

A fogyasztonak mindsilé Ugyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetdségek:

Az Ugyfél a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz0désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto Testiilethez, vagy
a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testlilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Téjékoztatjuk, hogy a VIG Befektetési Alapkezel6 Magyarorszag Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testlet el6tt altaldnos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben az Alapkezel alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyasztdnak
mingstlé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazé hatarozatot hozhat.
Birésag

Az (igyfél panaszanak az Alapkezel6hdz torténd benyujtasat kovetben jogorvoslatért az gyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkez birdsaghoz fordulhat (www. birosag.hu).

A Fogyaszt6 az Alapkezelé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrol
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2016 2013. évi CXXXIX. torvény alapjan — a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése)
esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank — Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim:ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak® minGstil6 tgyfél a Pénzlgyi Békéltetd Testlet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald
,Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti. Az igénylés mddja: Telefonon: (+36) 1-477-4814; Postai uton: VIG
Befektetési Alapkezelé Magyarorszag Zrt., 1091 Budapest, Ulléi Gt 1.; E-mailen: alapkezelo@am.vig

Az Alapkezelé a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy
postai Uton kildi ki. Az Alapkezeld a nyomtatvAnyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a https://www.vigam.hu/wp-
content/uploads/2023/05/Panaszkezelei_szabalyzat 20220819 honlap-1.pdf mellékleteként, tovabba az Ugyfelek
szamara nyitva allé Ugyfélszolgalati helyiségeiben is.

* Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljard természetes
személyt kell érteni.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgéltatok kézott,
online szolgaltatasi szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak, igy az online megkdtott
szerz6désekkel dsszefiiggd pénzlgyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezését a kozdsen megvalasztott vitarendezési forumndl. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak
rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

6.2. Fogyaszténak nem min6siil6 lgyfelek szamara nyitva allo jogorvoslati lehetéségek:

A fogyasztdnak nem mindsiild (igyfél, panaszanak az Alapkezeléhdz torténd benyujtasat kivetden jogorvoslatért az
tgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

6.3. Az Alapkezeld adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva alld jogorvoslati lehetéségek:

Az Alapkezeld adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél az Alapkezeld adatkezeléssel
0sszefliggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel
Osszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zérolas vagy torlés Alapkezeld altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadséag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Az értékpapir szamla nyitasara, vezetésére és egyéb kapcsolddd szolgaltatdsokra vonatkozd szerzddéses feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a magyar jogszabalyok és az Eurdpai Uni6 tagorszagai altal kételezden és kdzvetlendl
alkalmazandd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztatd nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyet az Alapkezel6 a ra iranyadd szakmai
rendelkezések alapjan koteles teljesiteni.
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